JORO0O icoarines Validagio e Avaliagdo dos Fornecedores

IT. 029/5

Edicéo 30/09/2014

Reviséo 14/11/2024

1. Validagao de Fornecedores

A escolha dos fornecedores da Joro Coatings é responsabilidade do departamento de Compras e

obedece aos critérios seguintes:

e Possuir um Sistema de Gestdo da Qualidade implementado de acordo com a ISO 9001

(preferencialmente certificado);

e Na&o tendo um Sistema de gestdo da Qualidade implementado, o fornecedor deve ter uma

pontuacdo no Questionario de Validacdo de Fornecedor, igual ou superior a 65 pontos. O cdlculo resulta

do somatério das pontuacdes descriminadas abaixo, por questdo identificada.

Questdes e ponderagao:

Questoes

Pontuagao

Estdo definidos objetivos de gestao?

Estes objetivos sdo acompanhados / monitorizados?

Existe um organograma geral?

Existe um responsdvel da qualidade?

Existe servico de apoio pds-venda?

Os processos de gestdo da organizacdo estdo definidos?

A sua eficacia e eficiéncia sdo medidas?

Os responsaveis pelos processos e pelas suas atividades estdo definidas?

Existe uma metodologia para controlo da qualidade da matéria prima?

Existe uma metodologia para controlo da qualidade do produto em curso?

Existe uma metodologia para controlo da qualidade do produto final?

Existe tratamento das ndo conformidades internas e externas?

As ndo conformidades ddo origem a a¢des corretivas?

Se sim, a sua eficacia é avaliada?

Sado tomadas a¢des preventivas?

Existe levantamento das necessidades de formacao?

NIV |IN[O | VN[NNI N|N|o|jw(k~r]|d]IPH|PHP>

e Qualidade dos produtos e/ou servico oferecido;
e Prazos de entrega de produtos ou de efectivacdo de servigos;

e Custo do produto e/ou servico.
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2. Avaliagao de Fornecedores

O Departamento da Qualidade, avalia anualmente o desempenho dos seus fornecedores em

funcdo da anadlise dos parametros Qualidade e Logistica para o material fornecido/ servico prestado,

por cada encomenda. A avaliagdo é efetuada apds a rece¢do dos produtos/ conclusdo da prestagédo

do servico.

2.1 AVALIACAO DE QUALIDADE (IQ)

Existem trés categorias de avaliacdo do produto/ servico em termos qualitativos:

Especificagoes

Pontuacao

Acoes

Cumprimento total das especifica¢Ges defi-
nidas para o produto/ servico.

Cumprimento da encomenda na integra.

100

n.a

Produto /servico conforme, mas sem docu-
mentacdo requerida.

Acondicionamento do produto de forma
desadequada, mas que ndo compromete a
utilizacdo do produto.

Quantidade de produto recebida é inferior
a encomendada, mas ndo compromete a
disponibilidade de produto.

Realizacdo do servigo de forma desade-
guada, mas que ndo compromete a finali-
dade do servigo prestado.

50

Emitir Alerta da
Qualidade

Produto ndo é passivel de utilizagdo (para-
metros fora de especificagdao, embalagens
vazias...).

Servigo realizado ndo cumpre com as espe-
cificacdes pré-determinadas/contratadas.

Reclamar (8D)

E calculado um indice de Qualidade dos fornecimentos (1Q), através da express3o:

¥ Pontos obtidos em cada rececio

Indice de Qualidade (1Q) =

2.2 AVALIAGAO LOGISTICA (IL)

¥ Total de rececbes

A avaliagdo do cumprimento dos prazos de entrega é efetuada pelo Indice Logistico (IL). O método
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de avaliacdo dos prazos de entrega e realizacao do produto toma em consideracao o cumprimento
de datas, pontuando da seguinte forma a entrega:

Performance Logistica Pontuagao
1 dia de atraso ou entrega no prazo 100
2 a 3 dias de atraso 90
4 a 6 dias de atraso 60
7 dias ou mais de atraso 0

Cada fornecimento/ servico prestado é pontuado de acordo com o atraso verificado, atribuindo
automaticamente os deméritos. O indice Logistico (IL), é calculado através da expressao:

¥, Pontos obtidos em cada

Indice Logistico (IL) = rececio

¥. Total de recectes

2.3 iINDICE DE FORNECEDOR

Com base no indice de Qualidade (1Q) e no indice Logistico (IL), anualmente é efetuada a avaliagdo -
indice de Fornecedor (IF).

Os niveis de classificacdo, tomando como base os valores do indice de Fornecedor, e o seu significado
s3o os seguintes:

NIVEL CATEGORIA CONDIGAO ACOES
90-100 A Apto Apto sem restrigdes
80-90 B Aceitavel Apto com carengas de melhoria, neces-
sitando de
acompanhamento
60- 80 C N30 satisfaz Desenvolver agdes tendentes a sua pas-
sagem a
fornecedor Aceitavel/Apto
Exigido Plano de A¢Ges formal
0-60 D Inapto Inapto

O indice do fornecedor é calculado através da seguinte férmula:

1@+ 1IL
Indice Fornecedor (IF) =
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